
 

 

Listado de telefonos de atención al cliente comunicados a la CNE por los comercializadores en cumplimiento de la DAU del Real 
Decreto 104/2010 ydel  punto 4 de la DA 3ª del Real Decreto 197/2010 

Empresa Comercializadora/ 
Comercializadora de último recurso 

Teléfono de atención 
al cliente 

Dirección de información  

(página web) 

Correo electrónico de atención 
al cliente 

ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U. 902 50 88 50 www.endesaonline.com clientesgastur@endesaonline.com 

GAS NATURAL S.U.R SDG, S.A. 902 20 08 50 www.gasnaturalfenosa.es Formulario online sección “contacte “ 
de la web 

IBERDROLA COMERCIALIZACION DE 
ÚLTIMO RECURSO, S.A.U 

902 20 15 20 www.iberdrola.com clientes@iberdrola.es 

HC NATURGAS COMERCIALIZADORA DE 
ULTIMO RECURSO, S.A. 

Pais Vasco:902 12 34 56 

Figueras: 902 01 34 44 

Resto: 902 86 08 60 

Pais Vasco: www.naturgasenergia.com 

Resto: www.hcenergia.com 

 

MADRILEÑA SUMINISTRO DE GAS S.U.R 
2010, S.L. 

902 33 01 40 

 

www.galpenergia.com info@madrilena.es 

Empresa comercializadora Teléfono de atención 
al cliente 

Dirección de información  

(página web) 

Correo electrónico de atención 
al cliente 

BP GAS ESPAÑA, S.A. 902 20 00 39 www.bpenergia.com  

CENTRICA ENERGIA, S.L.U. 902 30 61 30 www.centricaenergia.es  

COMERCIALIZADORA IBERICA DE GAS Y 
ENERGIA ELECTRICA, S.A. 

91 781 80 78 www.comercializadoraibericadegas.com 

www.comercializadoraibericadegas.es 

 

E.ON ENERGIA, S.L.    902 90 23 23 www.eon-espana.com  

ENDESA ENERGIA S.A.U. 902 53 00 53 www.endesaonline.com clientesgas@endesaonline.com 

GDF SUEZ COMERCIALIZADORA, S.A. 91 432 22 64 

 

www.gdfsuez-globalenergy.com/es/home-
page/presence-in-europe/spain/ 
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GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. 902 15 25 14 www.grandesclientes.gasnaturalcomercializ
adora.es 

Formulario online sección 
“formulario de atención comercial“ 
de la web 

GAS NATURAL SERVICIOS SDG, S.A. 902 20 08 50 www.gasnaturalfenosa.es Formulario online sección “contacte “ 
de la web 

IBERDROLA GENERACION, S.A.U 902 20 15 20 www.iberdrola.com clientes@iberdrola.es 

INGENIERÍA Y COMERCIALIZACIÓN DEL 
GAS, S.A. 

968 24 52 62 www.incogas.com  

MADRILEÑA SUMINISTRO DE GAS 2010, 
S.L. 

902 33 01 40 www.galpenergia.com  

NATURGAS ENERGIA 
COMERCIALIZADORA, S.A.U. 

Pais Vasco:902 12 34 56 

Figueras: 902 01 34 44 

Resto: 902 86 08 60 

Pais Vasco: www.naturgasenergia.com 

Resto: www.hcenergia.com 

 

NEXUS ENERGIA, S.A. 902 02 30 24 www.nexusenergia.com  

SHELL ESPAÑA, S.A. 902 34 33 32 www.shell.es  

SONATRACH GAS COMERCIALIZADORA, 
S.A. 

91 427 34 14 www.sonatrach.es  

UNION FENOSA COMERCIAL, S.L. 901 38 02 20 www.gasnaturalfenosa.es Formulario online sección “contacte “ 
de la web 

Fecha de actualización: 21 de Junio de 2010 
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